
СИСТЕМА МКА ЖКХ

www.minstroyrf.ru

(мониторинг и контроль устранения аварий и инцидентов 
на объектах жилищно-коммунального хозяйства)
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ОСНОВАНИЕ создания Системы: 
реализация поручений Правительства РФ по оценке 
фактического состояния и дальнейшего развития 
жилищно-коммунального хозяйства

ЦЕЛЬ создания Системы: 
обеспечение мониторинга и контроля устранения 
аварий и инцидентов на объектах ЖКХ на 
территории Российской Федерации

ЗАДАЧИ, которые решает Система: 
- оперативная фиксация происшествий на объектах 

ЖКХ
- контроль за ликвидацией последствий 

происшествий
- верификация сведений, получаемых от разных 

поставщиков
- формирование базы данных объектов ЖКХ, 

в т.ч. с высоким уровнем аварийности 
- формирование базы для расчета индексов риска 

по объектам ЖКХ



ПОДХОДЫ И ПРИНЦИПЫ
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1 ЕДИНАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ (приказ Минстроя России от 04.06.2020 № 305/пр )

- единый подход к понятиям «авария» и «инцидент» 

- четкая систематизация учетных признаков происшествий

- справочники типов и видов объектов ЖКХ, их ключевых характеристик

2 ДОСТОВЕРНОСТЬ 

- минимизация пользовательских ошибок (80% полей в системе – выпадающие списки)

- автоматическая проверка ввода  большинства данных

- 24/7 контроль ввода данных, регулярное взаимодействие с поставщиками по вопросам 

корректировки данных

- невозможность произвольной корректировки данных, попадающих в оперативную отчетность

3 ОПЕРАТИВНОСТЬ

- система блокировок в случае неоперативного ввода данных

- 24/7 контроль ввода данных, регулярное взаимодействие с поставщиками по вопросам сроков 

ввода данных, методическое содействие в организации информационного обмена



УЧАСТНИКИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА
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Мониторинг и контроль 24/7
Получение  отчетности

Получение оперативной информации

Получение оперативной информации

Мониторинг и контроль 24/7
Техническая поддержка и сопровождение Системы
Поддержка пользователей 24/7

ОПЕРАТОР СУБЪЕКТА РФ
(ОИВ/иное уполномоченное лицо)
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ЕДДС МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЙ

АДМИНИСТРАЦИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЙ

РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

ВАРИАНТ 2

ЕДДС МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЙ

АДМИНИСТРАЦИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЙ

РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ
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Ввод данных

ОПЕРАТОР СУБЪЕКТА РФ
(ОИВ/иное уполномоченное лицо)

Подключение 
поставщиков
Контроль
ввода данных

Ввод данных

Ввод данных

Ввод данных

ВАРИАНТ 3

УЧАСТНИКИ ФЕДЕРАЛЬНОГО УРОВНЯ УЧАСТНИКИ РЕГИОНАЛЬНОГО И МЕСТНОГО УРОВНЯ

ЛОКАЛЬНАЯ АИС СУБЪЕКТА РФ

ВАРИАНТ 1

Интеграция

Система МКА ЖКХ



КОНТРОЛЬ СРОКОВ УСТРАНЕНИЯ
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СФЕРА ЖКХ УЧЕТНЫЙ ПРИЗНАК ИНЦИДЕНТА
ВРЕМЯ ДО ПЕРЕХОДА 

В АВАРИЮ 

Прекращение теплоснабжения потребителей первой категории 0 часов

Полное, либо частичное прекращение теплоснабжения иных потребителей (кроме первой категории) в отопительный 

период;

6 часов

Прекращение горячего водоснабжения 8 часов

Перерыв электроснабжения потребителей второй категории 10 часов

Перерыв электроснабжения потребителей третьей категории 24 часа

Частичное или полное прекращение водоснабжения 8 часов

Прекращение или ограничение отведения сточных вод 4 часа

Полное или частичное ограничение газоснабжения 4 часа

ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ 

ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ 

ВОДОСНАБЖЕНИЕ 

ВОДООТВЕДЕНИЕ 

ГАЗОСНАБЖЕНИЕ 

! В СЛУЧАЕ ДЛИТЕЛЬНОЙ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ УСТРАНЕНИЯ ИНЦИДЕНТ

АВТОМАТИЧЕСКИ КЛАССИФИЦИРУЕТСЯ В СИСТЕМЕ КАК АВАРИЯ



МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ УСТРАНЕНИЯ ИНЦИДЕНТА/АВАРИИ
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регистрировать 
инциденты/аварии в 
АИС
Далее процесс 
внесения данных 
аналогичен 
внесению данных на 
уровне МО

Возможность 
внесения 
информации РСО 
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нормативно 
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уровне МО

Закрыть карточку 
создания 

инцидента/авари
и

Далее процесс внесения данных 
аналогичен внесению данных на уровне 
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Отправить 
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Заполнить 
карточку 

инцидента/
аварии и 
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Скорректироват
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мероприятий

При необходимости 
привлечь РСО
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фактически
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мероприяти
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Запрос 
подтверждени
я завершения 
инцидента/

аварии

Произошел 
инцидент

Регистрация 
инцидента/авари

и акцептована? 

Карточка инцидента/
аварии  заблокирована

Верный план

Зарегистрировать 
инцидент/аварию 

в АИС 

Зарегистрировать 
инцидент/аварию 

в АИС 

Зарегистрировать 
инцидент/аварию 

в АИС 

Получено 
уведомлени
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уведомлени
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Акцепт 
регистраци
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инцидента/
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отклонение 
со стороны 
ОИВ СФ

Акцепт 
регистраци
и 
инцидента/
аварии или 
отклонение 
со стороны 
МО

Автоматическое формирование 
отчетов и визуализаций на экранных 
носителях для руководства

Изменить 
статус 

инцидента/
аварии 
после 

устранения

Изменить 
данные в 
карточке 

инцидента/
аварии

Отправить 
уведомлени
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По истечении 
регламентного 
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переводится в 
статус аварии

Получены 
замечания от 
руководства

Есть замечания к 
инциденту/аварии

?

Инцидент устранен 
в регламентный 

срок

Информаци
ю можно 
внести на 

любом 
уровне 

(МО, РСО, 
СФ)

Инцидент/авария зафиксирован(а)  
в оперативных отчетах на экранных 
носителях информации

Мониторинг хода устранения 
аварий и инцидентов

Оценка ущерба, 
проведение 
расследования

Получено 
уведомление об 

инциденте/авари
и

Получена 
информация 

о плане 
мероприятий

Отправлен ответ 
о правильности/
неправильности 
мероприятий

Получено уведомление 
об эскалации инцидента 

в аварию

Получено 
уведомление о 

закрытии 
инцидента/ 

аварии

Отправлен ответ 
о правильности/
неправильности 
мероприятий

Получено уведомление 
об эскалации инцидента 

в аварию

Отчет об устранении 
инцидента/аварии, 

о выполнении мероприятий

Перевести 
инцидент в статус 

«авария»

Перевести 
инцидент в статус 

«авария»
Получено 

уведомление о 
завершении 
инцидента/ 

аварии

Акцептование 
закрытия 
инцидента/ 
аварии в АИС
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ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ОТЧЕТНОСТИ
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С 15.11.2020 запущена 

интерактивная информационная 

панель управленческой отчетности 

на базе данных 

из Системы МКА ЖКХ

✓ наглядный интерфейс

✓ информация в режиме реального 

времени

✓ доступ как к сводным данным, так и к 

карточкам событий и объектов ЖКХ

✓ подключение через web-интерфейс 

(установка приложений не требуется)

! Инструкция по подключению к сервису и его использованию доступна 

на информационном ресурсе Фонда ЖКХ по ссылке: https://cloud.reformagkh.ru/s/fgmtLmMPTRw8kAq

https://cloud.reformagkh.ru/s/fgmtLmMPTRw8kAq


МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ МКА ЖКХ
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С 2021 пользователям Системы 
МКА ЖКХ доступно мобильное 
приложение «МКА ЖКХ», с 
помощью которого стало 
возможным загружать в Систему 
МКА ЖКХ информацию с 
мобильных устройств, в том числе 
непосредственно с места событий.

Мобильное приложение позволяет 
вводить данные о событиях путем 
выбора места происшествия на 
карте, а также заполнения основных 
сведений о происшествии: сферы 
ЖКХ, даты и времени 
возникновения события, краткого 
описания события и т.д.
Мобильное приложение 
поддерживает работу в автономном 
режиме, без интернет-соединения.

Мобильное приложение доступно для скачивания в разделе «Реестр аварий и инцидентов» 

АИС ФРТ, а также в Google Play и App Store



КОНТАКТЫ ФОНДА РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ
(ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ МКА ЖКХ)
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8 499 271 24 09
ais_incident@fondrt.ru

mailto:ais_incident@fondgkh.ru

